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Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od kipnej zmluvy

Pravo na odstupenie od kupnej zmluvy

Kupujuci je opravneny odstlpit od kipnej zmluvy v lehote 14 pracovnych dni od prevzatia tovaru bez
udania dovodu vsulade sust. § 12 ods. 1 zdkona ¢. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov (,Zakon o ochrane spotrebitela

pri zasielkovom predaji“).

Désledky odstupenia od kiipnej zmluvy

V pripade, Ze kupujuci odstipi od zmluvy a doruci preddvajucemu tovar, ktory nie je pouZity, nachadza
sa v neposkodenom povodnom obale a nie je poskodeny alebo neuplny, vrati predavajuci kupujicemu
uz zaplatend kipnu cenu za tovar uvedenu v zdvaznom akceptovani objednavky alebo je ¢ast v lehote
15 dni od dorucenia odstupenia od kipnej zmluvy a dorucenia tovaru predavajucemu bezhotovostnym
prevodom na ucet kupujuceho uréeny kupujicim.

Dosledky odstupenia od kupnej zmluvy (poskodeny tovar)

Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal hned po doruceni. V pripade, Ze
kupujuci zisti, ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky posSkodeny, je povinny tuto skuto¢nost oznamit
dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia poskodenia tovaru je
povinny kupujlci vyhotovit zdznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru, ktorého spravnost potvrdi
dopravca. Na zdklade takto vyhotoveného zaznamu dorudeného preddvajicemu moze nasledne
predavajlci poskytnut odstranenie vady tovaru, zlavu na tovar alebo v pripade neodstranitelnych vad
tovaru dodat kupujicemu novy tovar.

V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci preddvajicemu tovar, ktory je pouzity a je poskodeny
alebo neuplny, vrati predavajuci kupujucemu uz zaplatenu kdpnu cenu za tovar uvedenu v zavdaznom
akceptovani objednavky alebo je ¢ast znizend v sulade s ust. § 457 Obcianskeho zakonnika o hodnotou
jeho opotrebenia vo vyske 1 % z celkovej ceny tovaru za kazdy den pouZivania tovaru a o hodnotu
opravy a uvedenia tovaru do poévodného stavu v lehote 15 dni od dorucenia odstupenia od kupnej
zmluvy a dorucenia tovaru predavajucemu bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho urceny
kupujdcim.

Naklady na vratenie tovaru

Predavajlci vrati pri plathom odstupeni od zmluvy kupujicemu kidpnu cenu vratane nakladov, ktoré
kupujdci vynalozZil v suvislosti s objednanim tovaru, ak kupujuci spolu stovarom predlozZi
preddvajucemu pisomné doklady o vynaloZenych nakladoch, ktoré kupujuci vynaloZil v suvislosti
s objednanim tovaru. Naklady na vratenie tovaru nezndsa kupujuci iba v tom pripade, ak tovar plne
nezodpovedal kvalitativnym poZiadavkdm a zarovenl bol vadny. Za tovar plne zodpovedajuci
kvalitativnym poziadavkam sa povaZuje tovar rovnakej alebo podobnej charakteristiky, aka je uvedena
v ponuke tovaru na internetovej stranke predavajuiceho.

Spotrebitel neméze odstupit od kiipnej zmluvy v pripade predaj tovaru zhotoveného podla
osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru, alebo tovaru ur¢eného
osobitne pre jedného spotrebitela.
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Formular na odstupenie od zmluvy

Kontaktné udaje predavajuceho

Prospot SK s.r.o.
Reviczkého 31, 946 03 Kolarovo

tel.: +421 35 760 46 71
e-mail: webshop@prospot.sk

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od kupnej zmluvy za nasledujuci tovar:

Cislo faktury:

Datum objednavky:

Meno a priezvisko kupujuceho:

Adresa kupujuceho:

Cenu tovaru Ziadam vratit na ucet ¢é.:

Dovod odstupenia (nepovinny udaj):

Datum:

Podpis kupujuceho:



